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Abréviations, acronymes et Sigles

AMA-CI : Appui au Monde Associatif en Cote d'lvoire

ARK : Animation Rurale de Korhogo

ASAPSU : Association de Soutien a I'Auto Promotion Sanitaire Urbaine
CERAP : Centre de Recherche et d’Action pour la Paix

CMS : Content Management System

COAB : Club Omnisports Antoine Bahi

CRASC : Centre Régional d’Appui a la Société Civile

HTTPS : Hyper Text Transfer Protocole Secure

INADES : Institut Africain pour le Développement Economique et Social
LIANE : Leadership et Initiatives des Acteurs Non Etatiques

ODF : Organisation Dirigée par les femmes

ODJ : Organisation Dirigée par les Jeunes

ONG : Organisation Non Gouvernementale

OSC : Organisation de la Société Civile

PASCI : Projet d'Appui aux OSC pour le renforcement de la gouvernance démocratique
en Cote d'lvoire

SCI : Save the Children International
SJ : Social Justice

Ssl : Secure Sockets Layer



Approche définitionnelle

Cartographie : « C'est I'ensemble des études et des opérations scientifiques, artistiques
et techniques intervenant a partir des résultats d'observations directes ou de
I'exploitation d'une documentation en vue de I'élaboration et de I'établissement de
cartes, plans et autres modes d'expression ainsi que dans leur utilisation »1. Elle est un
art d’expression, un outil d'analyse, d’aide a la décision et de communication ;

Organisation de la Société Civile: « L'ensemble des organisations de personnes
physiques et/ou morales, constructions juridiques, autonomes, ayant pour vocation la
promotion de l'intérét général et des valeurs collectives ou morales, visant des objectifs
apolitiques et non-lucratifs. »2;

La cartographie des OSC : est I'ensemble des études et opérations scientifiques,
artistiques et techniques données ou des informations relatives aux organisations de la
société civile. Dans le cadre de ce projet, la cartographie est un répertoire de données
ou I'ensemble des bases de données relatives a l'identification, la structuration, la
formalisation, le fonctionnement, la gestion financiere, les activités, permettant de saisir
la nature des liens et des rapports qu’entretiennent les OSC ;

La cartographie digitale des OSC : C'est un répertoire, un ensemble des bases de
données relatives aux OSC dans un espace géographique donné sur un support
numeérique ;

Le féminisme : mouvement social dont les objectifs sont de défendre des droits des
femmes et la réduction des inégalités entre les sexes (Ferréol, 1995)3.

OSC féministes : Sont les organisations de la société civile qui pronent |'égalité réelle
entre les hommes et les femmes dans la vie privée et dans la vie publique ;

Le jeune : en Céte d’lvoire, le cadre institutionnel qui permet d’apprécier la notion de la
jeunesse est a deux (02) niveaux. - Au niveau international, les institutions se basent
essentiellement sur les critéres d’'age pour définir la jeunesse. En effet, selon les Nations
Unies, la jeunesse comprend les personnes agées entre 15 et 24 ans inclus. Pour le
CommonWealth, la jeunesse regroupe les personnes dont les ages se situent entre 15
et 29 ans. En ce qui concerne L'Union Africaine (UA) et la Communauté Economique
des Etats de 'Afrique de 'Ouest (CEDEAO), est jeune, celui dont I'Age est compris entre
15 et 35 ans. - Au niveau national, au regard des attributions du Ministére de la
Promotion de la Jeunesse, de l'Insertion Professionnelle et du Service Civique et des
besoins inhérents a la mise en ceuvre des projets et programmes de formation et
d’insertion des jeunes, la tranche d’age retenue pour définir la jeune est celle comprise
entre 15 et 35 ans. Cette tranche d’age correspond a celle retenue par I'UA et la

1Selon la définition adoptée par le comité francais de cartographie, 1967 ;
2 Ordonnance du 12 juin 2024-368 relatif au OSC ;
3 Gilles Ferréol, Dictionnaire de sociologie, Armand Colin, 1995.



CEDEAQ. Par contre, en Coéte d'lvoire, le décret n°72-746 du 24 novembre 1972 fixe
I'age de la jeunesse de 16 a 35 ans. Dans le cadre de cette cartographie, le jeune est une
personne dont I'age est compris entre 16 a 35 ans

Organisation dirigée par des jeunes : est une organisation dirigée par des personnes
ou responsables dont I'age compris entre 16 et 35 ans ;

Organisation dirigée par des femmes : est une organisation dont les responsables sont
des femmes ;

Organisation de jeunesse : est une organisation qui travaille sur la matiére de jeunesse.
C’est une organisation qui milite pour les droits, le bien étre et les thématiques en lien
avec la jeunesse ;

Une association de jeunesse est une association dont les membres ont I'dge compris
entre 15 et 35 ans;

Fille : est une personne de sexe féminin ayant entre 16 et 18 ans ;

Jeune Femme : est une personne de sexe féminin ayant de 18 a 35 ans ;
Jeune homme : est une personne de sexe masculinayantde 16 3 35 ans;

OSC des personnes en situation de handicap : est une organisation de la société civile
regroupant les personnes en situation de handicap ;

Un réseau: est composé d’au moins cing (05) OSC, dans le contexte de I'ordonnance
du 12 juin 2024 relative a lI'organisation de la société civile en Cote d'lvoire, la notion
de réseau est assimilée a la notion de fédération. Les réseaux ou les fédérations peuvent
se regrouper en plateformes ou confédérations composées d'au moins cing réseaux.
Les réseaux ou les fédérations constituent les plus petits regroupements qui peuvent
exister.

La plateformes ou confédérations : est le regroupement d'au moins cing (05) réseaux
ou les fédérations. Dans le contexte de l'ordonnance du 12 juin 2024 relative a
I'organisation de la société civile en Cote d'lvoire, la notion de plateformes est assimilée
a la notion de confédération. La plateformes ou confédérations est le plus grand
regroupement d’OSC qui puisse existée.

1. Présentation du projet PASCI

1.1. Historique du projet

Le projet PASCI est une continuité des deux projets Leadership et Initiatives des Acteurs
Non Etatiques (LIANE) exécutés en 2012 et 2020. Les projets LIANE trouvent leur
origine en 2000 dans un accord entre la Coopération au développement, I'Union
Européenne (UE) et la Cote d'lvoire, a Cotonou. lIs identifient les Organisation de la
Société Civile (OSC) comme des acteurs majeurs du développement qui participent a
I'élaboration, a la mise en ceuvre et au contrdle des politiques publiques.



En effet, le projet LIANE 1 a été initié pour appuyer les OSC suite a une étude
commanditée par 'UE en 2010 et actualisée en 2012. Il développe une nouvelle
génération de programmes d’appui aux OSC axés sur la gouvernance, le renforcement
des capacités conformément a leurs besoins et leurs objectifs spécifiques et en
complémentarité avec les programmes thématiques de I'UE. Il a été réalisé de décembre
2012 a novembre 2015.

LIANE 1 a permis :

e d'implémenter des activités par une équipe nationale pilotée par le Centre de
Recherche et d’Action pour la Paix (CERAP) et cinqg équipes de coordination de
Centre Régional des Acteurs de la Société Civile (CRASC)*;

e d’accompagner les OSC a travers :

o la mise a disposition d’expertise et d’appuis conseils sur le processus de
changement institutionnel, d'amélioration de la gouvernance interne, de la
recherche de financement, du montage de projets ;

o de facilitation de contact avec les acteurs du secteur privé et public pour le
développement de partenariat ;

o d’appuifinancier aux OSC ayant mené ou menant des projets a impact sur les
populations;
d’appui matériel et logistique ;
de formation, renforcement de capacité et perfectionnement ;
d’information documentaire.

La premiere phase du projet LIANE s’est développé autour de deux axes : Contribuer a
des initiatives de gouvernance et réconciliation nationale ; et, le renforcement des capacités
des OSC.

Ensuite, lancé le jeudi 25 juin 2020 au Plateau en présence des membres du comité de
pilotage, des responsables du plan et du responsable de I'administration du territoire, le
projet LIANE 2 s’est exécuté sur 14 mois. Face a I'explosion des OSC, il s’est avéré
nécessaire de les encadrer et de renforcer leurs capacités.

Le projet a appuyé les OSC qui avaient des projets d’actiond’intérét public aux bénéfices
de la population. Ces projets ont été financés a hauteur de 20 a 25 millions pour un co(t
total de 1,3 milliards de Francs CFA. Afin de participer au processus de développement
du pays, LIANE 2 a également permis :

e de renforcer le dialogue avec la société civile ;
e d'accompagner les OSC dans leur restructuration et leur organisation.

4 CRASC Sud a San Pédro, CRASC Nord (ARK) a Korhogo, CRASC Quest (ASAPSU) a Man, CRASC Est (COAB) a
Bondoukou, CRASC Centre (COVABLSI) a Bouaké



Durant I'exécution de LIANE 2, un avant-projet de loi était en cours d’élaboration pour
la réforme du dispositif de la loi de 60-315 de 1960 relative a la vie associative.

Enfin, un nouveau projet, a la suite et dans la continuité des deux précédents est lancé
pour courir de janvier 2024 a décembre 2026. Il a un co(t de 4,2 millions d’Euros soit
2.755.019.400 F CFA.

Le PASCI vise quatre objectifs spécifiques dédiés a chague membre du consortium a
savoir :

e lamise en place d’'une cartographie numérique et dynamique confiée au CERAP ;

¢ le renforcement des capacités des CRASC et des OSC activité dédiée a Social
Justice;

e l'accompagnement financier et technique des micro initiatives des OSC a réaliser
par Save the Children Cote d’lvoire ;

e les plaidoyers et campagnes d'information au lead du consortium.

Le projet vise 5 CRASC, 750 OSC, 1.112 femmes et hommes et 1.570 jeunes filles et
garcons avec les personnes en situation de handicap. 18 activités seront réalisées pour
atteindre I'objectif visé par le projet.

Le projet PASCI est exécuté par un consortium formé par le Centre de Recherche et
d’Action pour la Paix (CERAP), Social Justice (SJ) et Save the Children Céte d'lvoire (SCI)
qui en a le lead.

Le CERAP est le lead de la mise en ce volet cartographie digitale. En effet, héritier de
I'Institut Africain pour le Développement Economique et Social (INADES) fondé en
1962 par la Compagnie de Jésus, le CERAP a connu un profond changement a partir de
2002. Il se manifeste par le changement de nom et de logo marquant I'élargissement de
ses activités. Le CERAP est situé a 15 avenue Jean-Mermoz dans la commune de
Cocody dans la capitale économique de la Cote d'lvoire, Abidjan. Il emploie prés d’une
soixantaine de personnes.

A l'origine, I'ceuvre de I'INADES s'identifiait en tous points avec la mission religieuse
jésuite qui en était le support. En 2003, le CERAP est distinct de la communauté jésuite
et a son propre directeur. Régi depuis lors par des statuts qui lui conférent son
autonomie, il devient, par arrété du Ministre de I'Intérieur le 15 mars 2010, association
ivoirienne.

Les nouveaux objectifs sont de promouvoir I'enseignement social de I'Eglise en Afrique
de I'Ouest, pour I'établissement d'une société plus juste et pacifique, telle que
préconisée par la Compagnie de Jésus, et d'une maniére générale, la poursuite de toutes
autres missions de nature a contribuer a la réalisation de son objet.

Depuis 2014, pour faire face aux défis actuels, le CERAP est restructuré en deux poles
: un PoOle universitaire [composé de I'|DDH, aujourd’hui, université jésuite, le Centre de
documentation du CERAP (CEDOC), les Editions du CERAP (EDICERAP) et le Service



recherche] et un Pdle social ou Institut Social [composé du département de I'Action
Sociale en Milieu Urbain (ASMU) et du Service projets].

1.2. Contexte du projet

Le renforcement des processus démocratiques et I'amélioration de la gouvernance
nécessitent une implication qualitative des acteurs de la société civile dans les
processus de prise de décision. Pour avoir une vision globale de ces acteurs sociaux
agissant dans les différents secteurs, 'Union Européenne a initié une Cartographie des
organisations de la société civile en Cote d'lvoire en 2010 qu’elle a actualisée en 2011
eu égard a la crise politico-militaire qui a secoué le pays. La situation sécuritaire,
économique, politique et sociale ayant profondément évoluée, les organisations de la
société civile ivoirienne ont connu de grandes mutations en leur sein. Ces mutationsont
justifié l'initiation d’'un nouvel état des lieux de la société civile ivoirienne, afin de saisir
ses caractéristiques essentielles, ses mutations profondes mais surtout la jauger a
I'aulne de sa contribution a la gouvernance démocratique.

Cette cartographie a révélé les invariants de I'engagement citoyen ainsi que les grandes
tendances des organisations de la société civile ivoirienne. Pour mieux saisirl'impact de
I'engagement citoyen dans la gestion des affaires publiques, il a été envisagé dans le
cadre de cet exercice, une analyse de la contribution sectorielle des OSC a la bonne
gouvernance.

Pour aider les décisionnaires a identifier, formuler, opérationnaliser et suivre les
politiques et les stratégies, les acteurs de la société civile ivoirienne sont appelés a se
renforcer et se redynamiser. Aussi, les partenaires techniques et financiers ont-ils besoin
de les appréhender dans toutes leurs dimensions évolutives.

C’est ce qui justifie cette nouvelle cartographie initiée par I'Union Européenne dans le
cadre du projet PASCI. Cette cartographie se veut digitale et dynamique prenant en
compte la dimension genre et les personnes en situation de handicap. Elle a débuté en
janvier 2024 et s'étendra sur une durée de trente-six (36) mois, sur toute I'étendue du
territoire ivoirien.

La cartographie digitale envisagée se veut une plateforme multifonctionnelle de la
société civileivoirienne. Elle aidera de ce fait a accroitre la visibilité des OSC, la synergie
d’action, le partage d’expérience. En tant que nouvel outil de développement et de
planification des projets de développement, les idées de conception de cette
cartographie a bénéficié de l'inclusivité et de la participation de I'ensemble des parties
prenantes en lien avec la gouvernance des OSC. Cette logique s’'est matérialisée par une
identification et une mobilisation des parties prenantes afin de susciter leurs
engagements et implications. L'adoption et I'appropriation de ce projet de cartographie
a pu se démontrer par I'implication directe et la qualité des suggestions et propositions
des acteurs tant étatiques que de la société civile au cours des sessions de cadrage.



Tout en ayant en ligne de mire les conditionnalités de la pérennisation de ce projet, 'on
a misé sur la prise en compte les propositions des différents acteurs. Aussi, est-il
envisageable que cette cartographie soit fréequemment visitée et continuellement
actualisée en termes de données. C’est donc en parfaite harmonie des avis, suggestions
et visions des parties prenantes que ce cahier de charges techniques est établi. Les
offres et services, les orientations techniques de cette nouvelle cartographie digitalisée
sont donc axées sur les usages et les fonctionnalités que ces parties prenantes se sont
convenues.

1.3. Role du projet web dans la stratégie PASCI

Ce présent projet de cartographie numérique et dynamique est le premier objectif
spécifique visé par le projet PASCI. Il est conduit par le CERAP.

Ainsi, la réalisation de cette cartographie digitale confiée au CERAP permettra :

e d'identifier et d’'actualiser les bases de données liées aux Organisations de la
Société Civile sur I'ensemble du territoire. Dans sa phase de réalisation,
10.000 OSC sont visées. Toutefois, le projet vise a enregistrer toutes les OSC
formelles et non formelles sur I'ensemble du territoire national ;

e aider les OSC a mieux se structurer et & se formaliser afin de participer au
développement du pays et a participer aux processus de prise de décisions
de politiques publiques ;

e oOffrir les informations et outils permettant aux OSC d’étre financiérement
viables par la compétition transparente et la participation a des projets
majeurs et structurants;

e Offrir un espace et cadre de formation des membres des OSC a travers des
modules d’auto-formation ou d’opportunité de formation

1.4. Enjeux spécifiques de la cartographie digitale
Les enjeux de ce projet cartographie digitale sont multiples :

Enjeux sociaux

- La cartographie permet le partage d’expériences de sorte a donner les aptitudes
nécessaires aux plus faibles ;

- Répertorier les forces et faiblesses des organisations en vue d'un meilleur
accompagnement ;

- Renforcement de la cohésion et de la démocratie en Cote d'lvoire ;

- Permettre de répertorier et d’agir efficacement sur les inégalités sociales en Cote
d’lvoire.

Enjeux de développement
- La cartographie peut créer une stimulation et renforcer le désir de formalisation

des OSC;
- Une bonne structuration des organisations de la société civile ;



Une synergie d’action des OSC.

Les auto-formations et les sensibilisations de la plateforme peuvent donner les
capacités aux OSC d’employer du personnel et de réduire le taux de chdmage en
Cote d'lvoire ;

Le projet de cartographie permet de saisir la dynamique des OSC a temps réel ;

Il permet de planifier les projets de développement des zones donc un outil de
développement et de planification pour les collectivités locales et les autorités
administratives ;

Permettre aux OSC d’étre les forces de proposition pour le renforcement des
textes et lois en Coted'lvoire ;

Enjeux économiques

La cartographie permettra de réduire les frais de déplacements liés aux suivi,
actualisation, etc. Elle permettra également de réduire les temps de traitement
de certaines démarches et procédures ;

Mise en rapport des différents éléments chaines des chaines de valeur ;
Création et renforcer les liens économiques et sociaux des organisations ;

La cartographie peut permettre des plaidoyers et des sensibilisations a la
réduction des colts de traitement des démarches de formalisation des OSC ;

La cartographie permettra aux OSC d’avoir accés a des services (information, aux
formations en ligne, aux procédures) dont les frais sont jugés trés onéreux.

Enjeux sécuritaires

Il permet d’assurer une tracabilité et le suivi des actions des OSC ;

Cartographie permet les soutiens (extérieurs et intérieurs) des OSC.

1.5. Référentiels de données

Les sources de données et d'information qui serviront a la construction de la
plateforme sont libellées ci-dessous :

Site institutionnel du CERAP ;

Site institutionnel de Social Justice;

Site institutionnel de Save the Children Cote d'Ivoire ;

Site du projet LIANE 1 ;

Document numérique : Cartographie de la gouvernance sectorielle des
Organisations de la Société Civile Ivoirienne : rapport général, financé par 'UE et
réalisé par le CERAP en 2017 ;

Base de données DGAT

Base de données des ministéres sectoriels ;

Base de données de CRASC;

Recensement Général de la Population et de I'Habitat (RGPH) 2021

Données de recensement des OSC de Coéte d'lvoire (Janvier a avril 2025)
collectées par le CERAP.
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2 Objectifs de la plateforme numérique

Le coeur de l'outil est une base de données rassemblant les informations sur les OSC
des 31 régions de la Cote d'lvoire. Elle fournira les informations générales qui
constituerons des éléments de référence a I'état zéro (0) pour la cartographie. Il s’agit
des informations comme la localisation, la structuration, le niveau de formalisation, les
informations sur la gouvernance, le nombre de membres, le domaine d'intervention, les
zones d'intervention, I'adhésion a un CRASC ou non ; et des informations spécifiques
comme le rapport genre, la prise en compte des personnes en situation de handicap, les
documents Iégaux et réglementaires...

La base de données s'intégrera sur un site contenant une carte de la Cote d'lvoire
cliquable, indiquant les CRASC et leurs régions respectives et le nombre des OSC par
Région, par Départements, par Sous-Préfecture et par Communes.

Le site présentera les activités des OSC a travers les CRASC (résumé d'activité, rapport,
photos et de courtes séquences vidéo). Elle présentera des éléments relatifs, a
I'évolution des OSC quant au niveau de gouvernance et de structuration et de leurs
activités. En clair, un module de gestion de la gouvernance interne permettra de gérer
les mandats, les procés-verbaux, les élections internes, et le suivi des décisions prises
lors des réunions des OSC. Ce facilitera la gestion démocratique et la transparence au
sein des OSC, améliorant ainsi leur crédibilité et leur efficacité.

Des outils d'animation social (des flux, liens Facebook, X (Twitter), Tik Tok, YouTube...) y
seront greffés.

Il faut prévoir pour son dynamisme et son actualisation, la possibilité pour les OSC (des
personnes désignées et formées) pour la mise a jour des données. La maintenance étre
a deux niveaux : une premiére qui pourra se faire a distance et une autre en présentielle
qui sera assurée par I'hébergeur. Pendant la période des trois ans du projet, la
maintenance sera assurée par le Webmaster du CERAP. Apres ces trois ans du projet,
dans un contexte de pérennisation, il faut prévoir les fonds et préconiser un contrat
d'infogérance avec une personne physique ou morale., pour assurer cette tache.

Il faut privilégier un gestionnaire de contenu Web (CMS = Content Management
System) au développement brut ou langage de programmation.

La plateforme sera dotée d'une fonctionnalité d'auto-évaluation et d'alerte (attirer
I'attention sur des situations par exemple : corruption, élection non tenue, délais limite
d’exécution d’'une tache, abus, etc.).

La fonctionnalité d'auto-évaluation a pour but de stimuler les organisations a la
perfection. Il sera question de faire en sorte que les OSC aient des aspects et éléments
qui leur permettre de connaitre I'état des lieux de leurs organisations a plusieurs niveaux
a savoir: le niveau de formalisation de leur OSC, le niveau de collaboration avec les
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autorités, le niveau de transparente dans la gestion financiére, le niveau de gestion
démocratique, etc. a cet effet, la plateforme :

e Présentera un Tableau de bord personnalisé pour chaque OSC : Chaque OSC
disposera d’un tableau de bord personnalisé affichant des informations clés tels que
le niveau de formalisation, les financements recus, les projets en cours, et les
échéances importantes. Ce tableau de bord permettra aux OSC de suivre facilement
leurs états des lieux et d’avoir un acces rapide a des informations cruciales pour une
bonne gestion.

o Le niveau de formalisation : ce niveau concernera plus les OSC de base.
Il s’agira de:
V' définir les différentes étapes de la formalisation ;
v affecter un baréme a chaque étape ;
v intégrer un systéme sur la plateforme qui permet, & chaque étape
de formalisation affecter automatiquement des points et des taux.
Une fois sur la plateforme, les OSC connaitront a quel niveau de
formalisation elles sont. L'on pourra classifier les OSC par niveau
de formalisation.
o le niveau de collaboration avec les autorités
v' contact existant (voir si 'OSC s'est présenté aux autorités de sa
zone d'intervention)
v présentation d’activités (si I'OSC informe les autorités de ses
activités)
v invitation a la participation d'activités
o le niveau de gestion démocratique
v/ gestion des mandats
v respect des échéances d'AG
v respect des échéances électives
o le niveau de transparente dans la gestion financiére
v" Tenue d'une comptabilité transparente
v Bilans comptables et financiers ;

¢ Aura un systéme de notifications et rappels automatiques : ce systéme de notifica-
tions automatisé rappellera aux OSC leurs obligations, notamment le renouvelle-
ment des documents légaux, la soumission des rapports, ou les échéances finan-
cieres. Il aura pour avantage d’améliorer la gestion administrative et de garantir le
respect des échéances importantes, évitant ainsi les pénalités ou retards administra-
tifs.

Fournira des analyses et reporting avancés : Des outils d'analyse généreront des
rapportsdétaillés sur I'évolution des OSC, tels que la croissance du nombre de membres,
le succeés des projets, ou la participation aux formations. Ces rapports fourniront aux
OSC et a leurs partenaires des données concrétes pour évaluer leur impact et leur
performance.
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Base de données des partenaires techniques et financiers: La plateforme pourrait
inclure une base de données recensant les partenaires techniques et financiers avec
leurs critéres de financement, les types de projets qu'ils soutiennent, et les calendriers
de dépot des dossiers. Cela facilitera I'acceés aux ressources externes et aux
opportunités de financement pour les OSC.

La fonctionnalité d’alerte : la cartographie doit avoir des systémes d’alerte. Ces alertes
concernent I'ensembles des OSC sur la plateforme et les acteurs extérieurs. L'alerte peut
étre publique ou confidentielle selon les cas avec des clés d’accés si possible.

Pour les OSC membres de la plateforme, elle concerne les obligations, les droits et
devoirs statutaires.

e La période d'organisation des AG électives: le développeur doit prévoir un
systéme qui annonce la période prévue pour le renouvellement des instances
dirigeantes. Si la période passe, il faudra alerter soit par des codes couleurs ou
par d’autres signaux. Le paiement des cotisations

e Sila date indiquée pour I'enquéte de moralité par exemple n'est pas respectée
ou s'il y a une accumulation des dossiers dans le service dédié, il doit avoir des
alertes. Les personnes qualifiées peuvent agir pour régler la situation.

La fonctionnalité formation et développement des compétences, d’auto-formation

Une section dédiée aux webinaires en direct, MOOCs (cours en ligne), et des
partenariats avec des centres de formation aidera les membres des OSC a améliorer
leurs compétences dans des domaines variés (gouvernance, gestion financiére,
communication, etc.). Cette fonctionnalité aura I'avantage d’'encourager un
développement continu des compétences, renforcant ainsi la capacité opérationnelle
des OSC.

La cartographie doit également générer des systémes d’autoformation en ligne soit par
écrit, pour audio ou vidéo. Les OSC devraient trouver des modules de formations en
ligne. Les vidéos, les modules de formation pourraient étre, en vue de la pérennisation,
payants a de faible co(t pour générer des fonds pour le fonctionnement.

En clair, elle fournira des informations slres et des textes sur la vie associative, son
histoire, les textes légaux (constitution, textes ministériels, textes inter-association), les
réseaux d'associations. Elle donnera accés aux informations surles PTF et surdes appels
a projets.

Cette plateforme doit étre aussi développer en application lisible sur support mobile.
La fonctionnalité d’auto-sensibilisation

Toutes les alertes et autres fonctionnalités de la plateforme ont vocation a créer une
saine émulation donc de sensibilisation des OSC.
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Intégrera un Systéme de crowdfunding : Un module de crowdfundingintégré a la pla-
teforme permettra aux OSC de lever des fonds directement via des campagnes en ligne,
avec un suivi transparent des fonds recus et utilisés. Ce module offre une solution de
financement alternative aux OSC, notamment celles ayant un acces limité aux finance-
ments traditionnels.

Aura des outils de communication avancés: En plus du clavardage et des réseaux
sociaux, des outils tels que des newsletters automatiques, des webinaires, et des
campagnes de communication pourront étre intégrés pour permettre aux OSC de
communiquer plus efficacement avec leurs membres et partenaires. Cela permettra
d’accroitre la visibilité des OSC et leur permet de mieux toucher leurs publics cibles.

Fonctionnalités pour renforcer la collaboration entre les OSC

Suivi des projets et des financements des OSC

e Module de suivi des projets : Chaque OSC aura un tableau de bord dédié
pour renseigner I'état d’avancement de ses projets. Il inclura des champs
pour ajouter les objectifs, les phases du projet, et les ressources utilisées
(humaines, matérielles, financieres).

e Suivi des financements : Un systeme de gestion des financements permet-
tra aux OSC de suivre les subventions recues, avec des notifications auto-
matiques pour les échéances importantes.

Support en ligne et chatbot : un support technique en ligne ou un chatbot sera mis a
disposition pouraider les OSC a résoudre des problémes techniques ou répondre aleurs
questions sur l'utilisation de la plateforme. Ce support fournit une assistance rapide et
efficace aux utilisateurs de la plateforme, réduisant ainsi les obstacles a l'utilisation.

La plateforme aura un espace collaboratif pour faciliter les échanges entre OSC. Cet
espace, renforcera la synergie entre les OSC en facilitant les échanges d'idées et la
gestion collaborative des projets.

e Espace collaboratif enligne : Un espace réservé aux membres des OSC
permettra de partager des ressources, organiser des réunions virtuelles, et
collaborer sur des projets communs via des calendriers partagés et des do-
cuments.

e Partage de ressources : Les OSC pourront partager des documents impor-
tants via un systéme de dépot de fichiers (cloud), accessible aux parte-
naires, autorités, et autres OSC.

La plateforme aura un forum de discussion pour partager expériences et meilleures
pratiques
e Forum de discussion thématique : un espace en ligne, organisé par catégories
(gouvernance, financement, formation, inclusion, etc.), permettra aux membres
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des OSC de poser des questions, partager leurs expériences, et proposer des
solutions aux défis rencontrés.
¢ Systéme de modération : Des modérateurs garantiront la qualité des discus-
sions et la pertinence des échanges.
Cette partie encourage le partage de connaissances et facilite I'adoption de bonnes
pratiques, renforcant ainsi les capacités des OSC.

2.1. Cibles adressées par la plateforme

La plateforme s’adresse a toutes les Organisations de la Société Civile sur I'étendue du
territoire ivoirien, les entreprises et les fondations d’entreprises, les CRASC, I'Etat de
Cote d'lvoire, les PTF et le grand public (population civile, les chercheurs, étudiants a la
recherche d'informations sur les OSC).

La plateforme sera une application Web (disponible, si possible, en versions Windows,
Android, smart phone) hébergée sur un serveur hors de la Cote d'lvoire. Elle sera
consultable via tout type d'équipement qui a un accés a l'Internet et partout dans le
monde.

2.2. Objectifs quantitatifs
La plateforme numérique vise un volume de trafic annuel de 40.000 visites.

e Organisations de la Société Civile,
e Entreprises,
e Fondations d’entreprises,

e CRASC,
e Etatde Cote d'lvoire,
e PTF,

e Grand public (individus),
e Chercheurs et Etudiants.

A cet effet, il faut avoir des compteurs numériques intégrés a la plateforme permettant
de mesurer, si possible, ces aspects spécifiques ci-dessus énumérés.

2.3. Périmétres du projet

La plateforme numérique et dynamique pourrait étre proposée en plusieurs langues
(francais, anglais, langues locales), facilitant ainsi la participation des OSC de diverses
régions et des partenaires internationaux. La langue par défaut sera le francais. Le
visiteur pourrabasculer d’'une langue a I'autre a travers un module de langue. Le contenu
pourra étre traduit avec les outils automatiques de I'Internet ou des sous-sites dans les
différentes langues géreront le basculement d’'une langue a I'autre avec la possibilité de
lecture audiophone. Elle sera responsive (responsive design) pour répondre aux besoins
de lecture sur différents écrans notamment les supports mobiles. La langue garantit une
accessibilité accrue et permet une plus grande inclusion pour un public diversifié.
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3 Description de I'existant

Cette version sera une premiére. Bien qu'il ait existé un site web pour le projet LIANE
1, celui-ci ne peut étre considéré comme une version du site a construire.

Des bases de données ou banques de données sur les différentes OSC existent avec les
OSC elles-mémes, les CRASC, dans divers services de I'administration publique.

Le document projet est la source principale de présentation du projet de la cartographie
digitale accessible partout sur le globe. Il existe un logo pour PASCI, celui des CRASC et
ceux des différents membres du consortium.

La réalisation du projet mobilisera un webmaster employé a temps partiel et un
prestataire de service qui développera la plateforme selon le cahier de charges
techniques.
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4 Arborescence du site

Financé par
I’'Union européenne

La page d’accueil contiendra des fonctionnalités telles qu’un slide, un agenda, des statistiques, un compteur de visite, des actualités,
carte cliquable, ...), un pied ou bas de page avec les liens vers les sites des partenaires et membres du consortium, vers les réseaux

sociaux liés au projet (YouTube, Facebook, Tik Tok, ...).

L'arborescence suivante a été construite a la suite des données des ateliers de cadrage. Elle pourra évoluer et étre adaptée en
concertation avec le développeur de la plateforme.

Certains éléments peuvent étre accessibles sous plusieurs rubriques/menus. lls ne seront pas pour autant développés plusieurs fois.

Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction’ | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
Lucarnes : procédures Elaborer et Avoir I'historique de
de formalisation des vulgariser un consultation des
OSsC manuel de visiteurs du site
CRASC/0SC procédure
pour la
formalisation
des OSC

> Ces rubriques constitueront le menu principal. Larchitecture est susceptible d’évolution ainsi que les désignations

6 Les informations de cette colonne sont a intégrer dans une base de données

7 |l s'agit de documents & intégrer dans la plateforme accessibles et lisibles par liens cliquables et téléchargeables selon leur statut

8 || Sagit d’éléments vidéos, audios ou graphiques qui seront lisibles ou téléchargeables selon leur statut

9 |l S’agira de créer des espaces ou cadres permettant aux visiteurs d’interagir avec le comité de gestion de la plateforme a travers des messages
10 || s’agira de développer des modules devant répondre a des fonctionnalités spécifiques de la plateforme
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
Coordonner les Domaines
activités des OSC d’intervention
S priorisés
Fédérer les Lucarne
différentes énergies typologie
des OSC
Rubrique rapport Exiger le
d’activités des OSC dépobt des
rapports
d’activités et
rapports
annuels

Onglet graphique
de présentation
des OSC par
CRASC

Vaste campagne
de sensibilisation
: page index pour
chaque
célébration (JIF)

Vaste campagne de
sensibilisation : page
index pour chaque
célébration (JIF)

S’informer et
se former au
mieux sur les

S’'informer et se
former au mieux
sur les avantages
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
avantages et | et inconvénients
inconvénients | de 'OSC:

de 'OSC:
Lucarnes sur
les avantages
et
inconvénients
des OSC

Lucarnes sur les
avantages et
inconvénients
des OSC

Publier les délais et
les colts de
traitements des
dossiers : Lucarne sur
les délais et colts de
traitements des
dossiers

Sensibiliser les
membres sur
I'importance de
disposer de CNI :
Lucarne
sensibilisation

Responsabiliser une
personne pour le suivi
des démarches :
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

Lucarne sur le bon
leader

Impliquer les CRASC
dans I'élaboration des
critéres : Lucarnede
présentation des
CRASC et des OSCde
Cote d'lvoire

Sensibilisera la
création d’un siége -
Donner la Position
GPS des siéges

Sensibilisera la
création d’'un siége -
Donner la Position
GPS des sieges

Sensibiliser a
I'obtention de
documents
légaux-Mettre
en ligne une
vidéo de
procédure
d’'acquisition
des
documents
légaux
(statuts et R,

Sensibiliser a
I'obtention de
documents
légaux-Mettre
en ligne une
vidéo de
procédure
d’acquisition
des
documents
légaux
(statuts et R,

Sensibiliser a
I'obtention de
documents
légaux-Mettre en
ligne une vidéo
de procédure
d’acquisition des
documents
légaux (statuts et
RI, page dédiée a
la procédure
d’obtention des
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
page dédiée a | page dédiée a | documents
la procédure la procédure légaux)
d’obtention d’'obtention
des des
documents documents
légaux) légaux)
Communiquer
suffisamment
surles
activités-
Publier les
plans
d’actions
Vulgariser la
constitution des
coopératives sous
seing privés : Mettre
en ligne les étapes de
création de sociétés
coopératives
Chaque année le Chaque Chaque
CRASC est invité a année le année le
publier laliste de ses | CRASC est CRASC est
OSC membres et invité a invité a
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

délégués aupres des
autorités
administratives
(Préfecture de région,
département, etc.) :
Rubrique de
publication de la liste
des OSC/Rubrique de
publication de
I'accusé de réception
de laliste des OSC
aux préfets de région
et de
département/Bande
déroulante (Flash info)
pour la publication
des informations
mises a jour des OSC

publier laliste
de ses OSC
membres et
délégués
auprés des
autorités
administrative
s (Préfecture
de région,
département,
etc.):
Rubrique de
publication de
la liste des
OSC/Rubriqu
e de
publication de
I'accusé de
réception de
la liste des
OSC aux
préfets de
région et de
département/

publier laliste
de ses OSC
membres et
délégués
auprés des
autorités
administrative
s (Préfecture
de région,
département,
etc.):
Rubrique de
publication de
la liste des
OSC/Rubriqu
e de
publication de
I'accusé de
réception de
la liste des
OSC aux
préfets de
région et de
département/
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...

Bande Bande

déroulante déroulante

(Flash info) (Flash info)

pour la pour la

publication publication

des des

informations | informations

mises a jour mises a jour

des OSC des OSC
Trouver un Trouver un Trouver un Trouver un
mécanisme mécanisme mécanisme mécanisme
d’évaluation d’évaluation d’évaluation d’évaluation
périodique du périodique du | périodique du périodique du
fonctionnement fonctionneme | fonctionneme fonctionnement
(production des nt (production | nt (production (production des
rapports des AG) : des rapports | des rapports rapports des AG) :
Rubrique Alerte des AG) : des AG): Rubrique Alerte
(rappel aux OSC pour | Rubrique Rubrique (rappel aux OSC pour
la production des Alerte (rappel | Alerte (rappel la production des
rapports aprés chaque | aux OSC pour | aux OSC pour rapports aprés chaque

activité)

la production
des rapports
aprés chaque
activité)

la production
des rapports
aprés chaque
activité)

activité)
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
avoir une meilleure avoir une avoir une
approche meilleure meilleure
pédagogique et approche approche
communicationnelle : pédagogique | pédagogique et
Rubrique pour les et communicationn

documents a fournir
pour la constitution
d'une OSC (textes de
loi) /Publication des
bonnes
pratiques/Lucarne
d’information sur les
services décentralisés
et déconcentrés et
leurs missions,
localisations (point
GPS)/supports vidéos,
audios, gestuels

communicatio
nnelle :
Rubrique pour
les
documents a
fournir pour la
constitution
d’'une OSC
(textes de loi)
/Publication
des bonnes
pratiques/Luc
arne
d’'information
surles
services
décentralisés
et
déconcentrés

elle : Rubrique
pour les
documents a
fournir pour la
constitution
d’'une OSC
(textes de loi)
/Publication des
bonnes
pratiques/Lucarn
e d'information
sur les services
décentralisés et
déconcentrés et
leurs missions,
localisations
(point
GPS)/supports
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10

Vidéo/Dessins...

et leurs vidéos, audios,

missions, gestuels

localisations

(point

GPS)/support

s vidéos,

audios,

gestuels

campagne de
sensibilisation sur les
avantages et intérét a
formaliser les OSC :
Publication des
bonnes
pratiques/Lucarne
d’information sur les
services décentralisés
et leurs missions,
localisations/supports
vidéos, audios,
gestuels

campagne de
sensibilisation sur
les avantages et
intérét a
formaliser les
OSC: Publication
des bonnes
pratiques/Lucarn
e d'information
sur les services
décentralisés et
leurs missions,
localisations/sup
ports vidéos,
audios, gestuels
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

Apporter
I'information de
I'obtention du contrat
de bail disponible a la
justice, ala
construction, a la
poste, Publier des
exemplaires de
contrat bail sur la
plateforme, les sites
de ventes

encourager les OSC a
aller jusqu’a
I'agrément, mettre en
ligne le circuit
d’obtention de
I'agrément

instituer un
organe de suivi-
évaluation des
OSC (DGAT) :
Publier
'ordonnance de
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
juin 2024 relative
aux OSC
mesure coercitive
pour tout
contrevenant : Publier
les mesures de
coercition ou
répressions prévues
dans I'ordonnance de
juin 2024 relative aux
OSC, en cas de
fraudes ou
détournements
Clé payante pour la
consultation des
données a un certain
niveau de sécurité
Données Avoir des
contacts -
mettre en
ligne le

répertoire des
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Menu?®

Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
responsables
des OSC
Expliquer
clairement et
de maniére
convaincante
la vision -
Publier la
vision des
OSC
Sensibiliser sur
I'intérét de I'enquéte
et rassurer les
membres fondateurs
- Publier le processus
de formalisation des
OSsC
Assurer la Assurer la Passation

Passation de
charges :
alertes sur les
non respects
de délais

de charges: alertes
sur les non respects
de délais
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
aller vers l'information aller vers
: rubriques textes et I'information :
lois, opportunités de rubriques

financement, budget
annuel aux OSC,
processus de création
des OSC, documents
a fournir et le
lieu/service
d’obtention des
documents

textes et lois,
opportunités
de
financement,
budget annuel
aux OSC,
processus de
création des
OSC,
documents a
fournir et le
lieu/service
d’'obtention
des
documents

mise en place par
l'autorité ou ONG,
etc., d'une
sensibilisation,
formation sur les
différentes étapes de
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
création d’'une OSC:
Fenétre Cride
cceur/Alerte, les
MOOCS
Liste des piéeces a Liste des
fournir pour les piéces a
membres (onglets) fournir pour
les membres
(onglets)
Procédure de dépo6t Procédure de
d’un dossier dépot d’un
(formulaire) dossier
Modéle des textes (formulaire)
des OSC Modéle des
textes des
OsC

Publier la procédure
d'instruction d’'un
dossier

Procédure de
délivrance d'un
récépissé

Procédure de
publication des
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
récépissés de
déclaration
Adressage du service
du Journal Officiel
(Map)
Publication des colts
de publicité
Elaboration
des textes
avant-projet
de statuts
(mettre en
ligne des
modéles
standards de
statuts et
reglements
intérieurs
d'0SC)

Adoption des
textes (mettre
en ligne des
modeles
standards de
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

statuts et
reglements
intérieurs
d'0OSC

Composition
du bureau
(mettre en
ligne des
modeles
standards de
statuts et
reglements
intérieurs
d'0SsC)

Publier les
conditions de
'enquéte de
moralité.
(Mettre en
ligne la liste
des piéces a
fournir pour
I'enquéte de
moralité, et
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

les étapes, les
lieux, les
couts)

Elaboration
de manuels
de procédures
administrative
et financiéere
(mettre en
ligne des
modeles de
manuels de
procédures)

Animation

Formation en
vie
associative :
Tutoriels de
formations.

Formation en vie
associative :
Tutoriels de
formations.

Montrer l'intérét
et le bien fondé
des actions de
I’OSC: Lucarne
Processus de
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données® en’ o/ on10

Vidéo/Dessins...
créations des
OSsC

Partage Partage

d’expérience d’expérience

entre les entre les

membres : membres :

Lucarne Lucarne partage

partage d’expérience

d’expérience
(vidéo, textes,
photo ....)

(vidéo, textes,
photo ....)

Renforcer les
capacités des
membres
fondateurs -
Mettre en
ligne des
capsules,
vidéos, plans
de
formations,
etc.

Renforcer les
capacités des
membres
fondateurs -
Mettre en ligne
des capsules,
vidéos, plans de
formations, etc.

Proposer un
spécimen
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données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
(modeéle)-
Mettre en
ligne un
spécimen de
statuts et Rl
Sensibiliser davantage
les populations aux
bienfondés des
associations - Publier
les bonnes pratiques,
bons résultats d'OSC.
Publier des

vidéos sur les
avantages a étre
dans une OSC

Publier la liste des
mesures de
répression et la liste
des OSC
sanctionnées

Sensibiliser et
informer - Mettre en
ligne les évenements

Sensibiliser et
informer -
Mettre en ligne
les événements
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données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...

Appui de
personnes de
bonne volonté
pour aider a
transporter les
personnes en
situation de
handicap sur les
lieux de réunion
créer un onglet «
besoins des
personnes en
situation de
handicap » ;
afficher les
sociétés de
transport pour
faciliterle
déplacement des
personnes vivant
avec handicap,
traduire ou
rendre disponible
les applications,
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Vidéo/Dessins...
logiciels,

programme de
traduction des
informations de
la plateforme
digitale en
langage de
sourds et muets,
ou langage
d’aveugles ou mal
voyants (braille),
sur chaque
fenétre il y'a le
format vidéo,
braille, audio,
langage des
signes,

Créer une
lucarne
sensibilisation sur
les commodités
d’acces des
personnes vivant
avec handicap
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Vidéo/Dessins...
dans les espaces
et services

publics et privés

Cotisations de
membres : vidéo
pour sensibiliser
les membres des
OSCa
I'importance des
cotisations

Sensibilisation
surla vie
associative :
vidéo de
sensibilisation a
la vie associative

sensibiliser les
amis et collegues
sur le bénévolat :
vidéo de
sensibilisation sur
le bénévolat

avoir les
arguments pour
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

convaincre son
entourage : vidéo
sur les avantages
et obligations a
appartenir a une
OsC

Alphabétisation
et formation des
membres :
Publier la liste
des écoles
UNESCO, ou de
centres
d’alphabétisation,
mettre en ligne
des vidéo,
fichiers pdf de
formations en
informatique etc.

approche
participative
aupreés de la
population
(créer un
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

cadre de
communicati
on entre la
population et
l'initiateur de
I'OSC):
Rubrique
sensibilisatio
ns et
d’information
(modules
d’autoformati
on, MOOC,
stele
numérique
d’information
pour la
population)

création
d’activités
génératrices de
revenue pour
constituer des
fonds propres
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

pour 'OSC :
Rubrique de
partage
d’expériences
(lecons apprises
sur la création
d'une AGR et
autres)/Rubrique
vidéo Comment
créer une AGR
(Histoire a
succes)

création d’'un
cadre d'étude et
de conseil :
Rubrique
sensibilisations et
d’'information
(modules
d’'autoformation,
MOOC, stele
numérique
d’information
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données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
pour la
population)

créer un cadre
d’échange de la mise
a disposition des
documents des PND :
Rubrique de
publication des
documents
d’actualités

créer une structure de
formation des OSC
(les OSC sont
bénéficiaires du
FDFP. Identifier les
cabinets agréés a
donner ces
formations. Les OSC
sont invitées a mettre
ajour leurs
documents, donner
les rapports d’activité
aux autorités):
Rubrique
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

sensibilisations et
d’information
(modules
d’autoformation,
MOOC, stéle
numérique
d’information pour la
population)

donner des cours
d’alphabétisation :
Rubrique vidéo
d’autoformation

donner des cours
d’'alphabétisation
: Rubrique vidéo
d’'autoformation

formation des
membres du bureau

sur la vie associative:

Rubrique
sensibilisations et
d’information
(modules
d’autoformation,
MOOC, stéle
numérique
d’'information pour la
population)
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

formation et
renforcement de
capacitésur la
question du genre et
sur la vie associative:
Rubrique
sensibilisations et
d’information
(modules
d’autoformation,
MOOC, stéle
numérique
d’information pour la
population)

former les membres a
acquérir les
compétences :
Rubrique
sensibilisations et
d'information
(modules
d’autoformation,
MOOC, stele
numérique
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données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...

d’information pour la

population)

invitation aux CRASC

a rechercher les

informations et a les

partager aux OSC:

Rubrique de

publication de

’Actualité
les membres doivent
se rendre disponibles
pour les activités du
bureau et de 'OSC:
Rubrique alerte
Calendrier pour les
journées nationales et
mondiales/Annonce
vidéo pour les alertes
météo, relai
d’annonce climatique

mener une

réflexion surun
mécanisme de
formation au sein
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données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
des OSC : des

formations en
ligne, des vidéos,
etc.

sensibilisation des
membres du bureau
et des populations
cibles : Rubrique de
développement
personnel (I'estime de
S0i)

sensibilisation des
populations, des
responsables
communautaires et
famille des membres
sur la vie associative
et la question du

genre : des
formations en ligne,
des vidéos,
information surle
genre, la vie

associative et la
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

responsabilité
communautaire, prise
de conscience du
cadre de vie sain

communication
élargie avant
toute activité :
Rubrique de
méthodologie de
communication/s
upports vidéos,
audios, gestuels

Respect de la
conformité des dons
remis et recus :
Plaidoyer/Rubrique
de publication des
dons remis et recus

sensibilisation sur
I'intérét du
bénévolat :
Rubrique de
modules de
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

sensibilisation en
langues

Sensibilisation a la
création des
associations
(améliorer les
associations
existantes) :
Articles/rubriquea la
sensibilisation a
I'importance a la vie
associative

Avantages a étre
dans une OSC
(documentation,
vidéo, audio,
gestuelle)
Module de
technique de
communication
adaptée
(documentation,
vidéo, audio,
gestuelle)
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données® en’ o/ on10

Vidéo/Dessins...
Publier des modéles capsule en
de SRI a adapter aux langues sur des
domaines d’activités modeles de SRI
(onglet modéle de
SRI)
Lister les canaux de
communications par
zone
Procédures
d’'organisation d'une
AG (documentation)
Procédures Procédures Procédures
d’'organisation d’'une d’organisation | d’organisation
AG efficiente d'une AG d'une AG
(documentation) efficiente efficiente
Avoir acces a tous les (documentati | (documentation)
textes relatifs aux on) Avoir acces a
OSsC Avoir accés a | tous les textes
Module sur la gestion tous les relatifs aux OSC
des réunions (vidéo, textes relatifs | Module sur la
audio, aux OSC gestion des
documentation, Module surla | réunions (vidéo,
gestuelle) gestion des audio,

réunions
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

(vidéo, audio,
documentatio
n, gestuelle)

documentation,
gestuelle)

Gestion des OSC et
management des OSC
(Documentations)

Gestion des
OSCet
management
des OSC
(Documentati
ons)

Publier des
modéles de
PV

Module sur la gestion
et le management des
OSC (lucarne
recommandations / a
ne pas faire)

( sous rubrique de
management des
OSC, modele de
comptabilité des OSC,
les bonnes pratiques)

Canevas de bilan
moral
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données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...

Communication pour

une meilleure

collaboration

plateforme de

convergence ou

domaines

d’intervention, par

cible

Existence d'une

convention entre les

ONG, I'hopital et les

pompiers Publication

toutes les

conventions en

rapport avec les

OSC(traduire dans les

langages des sourds-

muets, braille, etc.)
Existence Existence d'une
d’'une convention entre
convention les ONG, I'hopital
entre les et les pompiers
ONG, I'hopital | Publication
et les toutes les
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données® en’ o/ on10

Vidéo/Dessins...

pompiers conventions en

Publication rapport avec les

toutes les OSC(traduire

conventions dans les langages

en rapport des sourds-

avec les muets, braille,

OSC(traduire | etc.)

dans les

langages des
sourds-muets,
braille, etc.)

Créer un cadre de
formation en gestion
de crise d'urgence et
une coordination
(mettre en ligne des
modules de formation
en gestion de crise
pour les OSC, mettre
en ligne des messages
et des mesures a
prendre en cas de
crise)
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

sensibilisation sur
I'importance des
objectifs a
atteindre dans
une OSC,
véhiculer des
messages de
sensibilisation
audios, vidéos, en
langues locales,
écrits, gestuels,
en braille

bien cibler les
futurs membres
de l'organisation,
mettre en ligne
des orientations
sur les profils des
membres des
organes de
gestion : audios,
vidéos, en
langues locales,
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
écrits, gestuels,
en braille

adhésion a l'idée
de création de
I'organisation,
mettre en ligne
des vidéos audios
sur l'importance
d’appartenir a
une OSC

organisation d'une
Assemblée générale
constitutive, donner
des orientations sur
I'importance d’'une
AG, et les conditions
d’organisations

mise en place du
bureau exécutif,
donner des
orientations sur
I'importance d’'un BE,
et les conditions
d’organisations
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

Partage de la vision a
la cible a travers des
sensibilisations,
Publier et motiver les
visions des OSC

développer
I’Economie sociale et
solidaire pour 'OSC,
mettre en ligne des
capsules de bonnes
pratiques, histoires a
succes

faire des réunions en
ligne, Mettre en ligne
des capsules
d’encouragements, de
sensibilisations a
I'organisation de
réunions en ligne

former les
responsables
d'OSCala
gouvernance
associative,
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

mettre en ligne
des modules de
formation vidéo,
audio, en langues
locales, gestuels,
braille

expliquer les
procédures de
gestion
administratives
et financieres,
mettre en ligne
des modules de
formation vidéo,
audio, en langues
locales, gestuels,
braille

sensibilisera la
gestion transparente
(rigueur, application
des sanctions mettre
en ligne des modules
de formations
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

former les
gestionnaires (SG,...)
aux techniques
d’archivage des
données mettre en
ligne des modules de
formations

renforcement des
capacités des
membres des organes
de gestion mettre en
ligne des modules de
formations

Mettre en place une
politique de maintien
des membres
qualifiés, mettre en
ligne des modules de
formations

renforcer les
capacités des acteurs
a l'actualisation des
documents de
gestion, mettre en
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données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
ligne des modules de
formations
former les
organes de

gestion avec des
personnes qui
partagent la
méme vision :
intégrer les
modules de
formation en
ligne (supports
vidéo, vidéo
conférence,
audio, en
langages
gestuels, braille,
etc.)

Sensibiliser a la
compréhension
de lavision et
des objectifs
poursuivis a la
création d’'une
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données® en’ o/ on10

Vidéo/Dessins...
OSC: intégrer les
modules de
formation en
ligne (supports
vidéo, vidéo
conférence,
audio, en
langages
gestuels, braille,
etc.)

étre un

modéle dans

la société :

Mettre en

ligne une

charte des

OSC pouvant

étre intégrée

au guide des

procédures

bien définir les roles
de départ : Guide des
procédures des OSC
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

donner aux porteurs
de projets des
éléments basiques en
matiére de création
d'OSC : Guide de
création des OSC

faire bénéficier aux
porteurs de projets de
création d’'OSC, un
renforcement de
capacités
opérationnelles :
Guide de création des
OSsC

créer un
guide/manuel de
procédure de création
d’'une OSC: Guide de
création des OSC

sensibilisation,
rencontres et
mobilisation
communautaire
autour du projet :
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

stratégies de
sensibilisation
communication
et de
mobilisation des
bénéficiaires
autour d’'un
projet (supports
vidéo, vidéo
conférence,
audio, en
langages
gestuels, braille,
etc.)

tenir comptes des
habitudes et de la
culture des cibles et
bénéficiaires (Mettre
en ligne les
mécanismes de
conception de projets
(calendriers
saisonniers, analyse
socio-culturelle, profil
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

historique......) dans le
guide de création des
OSC et de la gestion
des projets)

Renforcement
des capacités du
personnel :
Mettre en ligne
des modules de
formation
(supports vidéo,
vidéo
conférence,
audio, en
langages
gestuels, braille,
bandes
dessinées,
saynétes etc.)

recruter du personnel
: Mettre en ligne les
offres d’emplois et
offres de services
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

Associer les autorités
administratives
(informer, inviter aux
activités, transmettre
les rapports
d’activités aux
autorités
administratives):
Mettre en ligne un
guide de bonnes
pratiques entretenues
avec les autorités
administratives

se conformer aux
délais contractuels de
rapportage : insérer
des conseils surle
rapportage dans le
guide des OSC

renforcer le suivi
interne des OSC:
Insérer dans le guide
la procédure de suivi-
évaluation
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

tenir compte des
habitudes socio
culturelles : (Mettre
en ligne les
mécanismes de
conception de projets
(calendriers
saisonniers, analyse
socio-culturelle, profil
historique......) dans le
guide de création des
OSC et de la gestion
des projets)

Projets/Financ
ement

Créer et publier un
répertoire des
partenaires : Lucarne
de répertoires des
partenaires
techniques et
financiers par zone et
par région

Formation
des OSC sur

Formation des
OSCsurle
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

le processus
de rédaction
des projets :
Lucarne de
documentatio
n ou de
formation en
ligne ( vidéo,
texte, audio)

processus de
rédaction des
projets : Lucarne
de
documentation
ou de formation
en ligne ( vidéo,
texte, audio)

Implication des
acteurs des OSC
locales dans le choix
des zones
d’interventions :
Lucarne qui permet
aux OSC de publiés
leurs différents
rapports d’activités
aux PTF

Présentation des
projets aux parties
prenantes avant leurs
démarrages : Lucarne
activités réalisée, en

65




Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

cours et en
préparation

Prévoir une ligne de
fonctionnement en
cas de
financement/subventi
on pour I'équipe
dirigeante - Publier
les offres et domaines
de financements des
PTF

Renforcer les
capacités des OSC
pour larecherche de
financement et en
Organisation
structurelle- Mettre
en ligne des modules
de formations en
recherche de
financement

Renforcer les
capacités des
OSCpour la
recherche de
financement et
en Organisation
structurelle-
Mettre en ligne
des modules de
formations en
recherche de
financement
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

Créer un
cadre de
discussion
pour la
sélection des
projets
pertinents a
financer -
Mettre en
ligne des
critéres
consensuels
de sélection
de projets a
financer

Appui technique de
personnes ressources
et organisations pour
le montage des textes
statutaires de 'OSC
Mettre en ligne des
textes standards de
statuts et Réglements
intérieurs, mettre en
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Vidéo/Dessins...
ligne un canevas de
montage de projets,
Créer des modules de
formation en montage
de projets.
Fonds propres :
faire des vidéos
de sensibilisation
sur la création
des AGR,
promouvoir les promouvoir promouvoir les
bonnes pratiques en les bonnes bonnes pratiques
matiére de projets, pratiques en en matiére de
respect des matiére de projets, respect
procédures de gestion projets, des procédures

: vidéo sur les
procédures de gestion
des OSC, vulgariser et
mettre en ligne les
documents
administratifs et de
gestion des OSC

respect des
procédures de
gestion :
vidéo sur les
procédures de
gestion des
OSC,
vulgariser et
mettre en

de gestion : vidéo
surles
procédures de
gestion des OSC,
vulgariser et
mettre en ligne
les documents
administratifs et
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Vidéo/Dessins...
ligne les de gestion des
documents OsC

administratifs
et de gestion
des OSC

créer une plateforme
de suivi des
financements des

OSC par les bailleurs :

Publier la liste des
bailleurs et leurs
domaines et les
projets a financer,
Mettre en place un
systéme de suivi des
offres de
financements de
projets et
programmes de
bailleurs

Mettre en place un
systéme d’alerte des
projets et

créer une plateforme
de suivi des
financements des
OSC par les bailleurs :
Publier la liste des
bailleurs et leurs
domaines et les
projets a financer,
Mettre en place un
systéme de suivi des
offres de
financements de
projets et
programmes de
bailleurs

Mettre en place un
systéme d’alerte des
projets et
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

financements
disponibles

Systéme de suivi des
cotisations des
membres des CRASC

financements
disponibles

Systéme de suivi des
cotisations des
membres des CRASC

mobilisation des
fonds propres au
sein des OSC:
module de
formation sur les
techniques de
gestion et de
recherche de
fonds en ligne
(vidéos, audio,
brailles, langage
des signes

connaissance des
mécanismes pour
capter les fonds des
bailleurs
(connaissance des
domaines des
bailleurs): Rubrique
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

sur les bailleurs par
domaine
d’intervention et leurs
critéres, contacts, les
conditionnalités des
bailleurs

Les OSC proposent
de les associer ainsi
gue les autorités au
processus de
sélection des
bénéficiaires :
Plaidoyer

Lors du montage du
projet, tenir compte
des activités des
paysans, de la réalité
de terrain, réalité des
calendriers : Rubrique
monographie sur les
régions/départements

mettre en place des
critéres de
transparence et
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

objectifs de sélection
des bénéficiaires :
Rubrique
d'information/Plaidoy
er

renforcement des
capacitésen
conception et
montage de
projets :
Plaidoyer/Rubriq
ue
d’autoformation
(en ligne, PAD)

Faire une
cartographie des
cabinets de montage
de projets et les
mettre a disposition:
Rubrique des cabinets
par
région/département

Mobiliser les
membres de 'ONG
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

pour réunir les fonds
nécessaires aux
démarches
administratives
(capsules de
sensibilisations sur la
vie associative etc.)

Lucarne appel a
propositions, appel a
projets, appels a
subvention, appel a
formation, par
domaines

Se rendre visible (site
interne et réseaux
sociaux, pancarte,
flyers, outils
informatiques,
partenariats avec les
médias) (mettre en
place une cellule de
communication par
région CRASC pour
couvrir les activités

Se rendre
visible (site
interne et
réseaux
sociaux,
pancarte,
flyers, outils
informatique
S,
partenariats
avec les
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

des OSC par région
pour I'animation des
actionsdes OSC a
prendre en compte
pour la constitution et
le fonctionnement
des comités de
gestion)

médias)
(mettre en
place une
cellule de
communicati
on par région
CRASC pour
couvrir les
activités des
OSC par
région pour
I'animation
des actions
des OSC a
prendre en
compte pour
la
constitution
et le
fonctionnem
ent des
comités de
gestion)
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
Faire la

Mobilisation de
ressources en
interne et en
externe (vidéo
permettant de
sensibiliser sur
les cotisations)

Mettre en place et
former un personnel
dédié a la mobilisation
de ressources (mettre
en ligne des
formations en levée
de fonds, publier les
liens de formations
gratuites en levée de
fonds)

Prioriser les OSC
locales pour tout
forme de projet (faire
la promotion des OSC
par domaines et par
thématique
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

Création d’'une chaine
de solidarité pour la
prise en charge des
bénéficiaires (créer
une lucarne, faire un
don, SOS, appels au
soutien, alerte a des
situations d’'urgence)

Mise en place d'une
AGR pour soutenir la
prise en charge des
bénéficiaires (mettre
en ligne les AGR qui
ont eu du succes, les
bonnes pratiques
d’AGR réussies,
mettre en ligne des
réseaux de chaines de
valeurs)

Prioriser les OSC
locales en cas de
financement de PTF
pour toute forme de
projet (catégoriser les
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
OSC en sous-
préfectures,
préfectures,
départements,
régions)
Assemblée Générale Assemblée
constitutive (mettre Générale
en ligne des modéles constitutive
de texte (mettre en
d’organisation d'AG) ligne des
modeles de
texte

d’organisation
d'AG)

demander la flexibilité
des PTF, lucarne
plaidoyer

Encourager les
membres a s’acquitter
de leurs cotisations,
sensibiliser les
membres a I'auto
financement
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...

Rechercher des Rechercher

financements des

extérieurs, mettre en | financements

ligne le répertoire des | extérieurs,

PTF valides, leurs mettre en

domaines ligne le

d’intervention, leurs répertoire des

offres PTF valides,
leurs
domaines
d’intervention
, leurs offres

Mobilisation de
ressources
additionnelles par
contribution
volontaire des
membres de 'OSC
impliqués sur les
projets, mettre en
ligne des capsules de
bonnes pratiques,
histoires a succes
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

communiquer sur les
conditions d’accés
aux numéros uniques
d’identification selon
les procédures des
bailleurs, mettre en
ligne les procédures

Mobilisation des
ressources internes :
Rappel des
cotisations a travers
une alerte (taux de
cotisations de 'OSC)

renforcer les
capacités sur la
stratégie de
mobilisation des
ressources financieres
: mettre en ligne les
PTF et domaines de
financements, les
offres, les modalités
de financements
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

la programmation des
activités doit
dépendre de la
disponibilité des
ressources financiéres
: insérer dans le guide
des OSC, des conseils
sur la programmation
et la mobilisation des
ressources financieres

Faire une bonne
analyse situationnelle
: (Mettre en ligne les
mécanismes de
conception de projets
(calendriers
saisonniers, analyse
socio-culturelle, profil
historique......) dans le
guide de création des
OSC et de la gestion
des projets)
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

Etat/
Redevabilité

Lucarne Pour la
gestion des
plaintes et
suggestions
(texte, audio ou
vidéo)

Publier un numéro
vert sur le site

Alléger les frais de
formalisation des
documents-
(Harmoniser les colts
et les publier surla
plateforme)

Aider a la
Coopération sincére
entre autorités
administratives-
Publier les lois sur
I'acces a l'information
d’intérét public de la
CAIDP sur la
plateforme digitale
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/

Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

renforcer le
dispositif
juridique de
contréle
(sanctions) -
Créer un
onglet
plaidoyer

Multiplier les
supports de
communicatio
n et impliquer
davantage les
autorités
administrative
s Mettre en
ligne les
canaux de
vulgarisation,
mettre en
ligne des
spots,
courriers
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

d'information
s, banderoles

Appui institutionnel
pour la création des
associations des
personnes en
situation de handicap
Faire une
sensibilisation a
I’endroit des autorités
administratives pour
faciliter'accés aux
informations et
documents
administratifs de
création d’'OSC pour
personnes vivant avec
handicap et autres
OSsC

Réforme de la
procédure d’'obtention
des documents
administratifs : créer
lucarne plaidoyer,
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

lucarne coup de
gueule (plaintes)

Réduire le
délai
d’obtention
des
documents :
coup de
gueule
(plainte),
plaidoyer

Réglementer
les couts des
états
financiers
(comptables)
: coups de
gueule

Appui
technique et
financier des
OSC par
I’Etat : coup
de gueule
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

Révision en
vue dela
réglementati
on de la
politique de
financement
des OSC:
coups de
gueule

Augmenter
les
subventions
des mairies
et conseils
régionaux :
coups de
gueule,
mettre en
ligne les
budgets des
structures
déconcentré
es (mairies,
conseils
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

régionaux) et
les
conditions
d’obtention,
d'éligibilité,
publier les
listes de
bénéficiaires
de ces fonds.

A court
terme : que
les préfets de
région
interpellent
les DR
indélicats et
absents :
fenétre Cri
de
coeur/Alerte
(il s'agit de
publier les
situations
indélicates
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Menu? Sous-menu/Article Base de Document/Li | Multimédia/Audi | Interaction? | Module/programmati
données® en’ o/ on10
Vidéo/Dessins...
constatées.
Mise en

alerte apres
des
répétitions)
avec
possibilité de
droit de
réponse. Il
s'agit d'une
fonctionnalit
é qui
automatise
les alertes. |l
faudra une
modération
pour éviter
les querelles
surla
plateforme.
Une fois
prise en
charge
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

I'alerte
disparait

améliorer les
infrastructur
es de
télécommuni
cation:
Fenétre Cri
de
coeur/Alerte

application
du principe
de la
redevabilité :
Fenétre Cri
de
coeur/Alerte
(publier les
dates et les
périodes des
sessions de
budgets
participatifs)
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

augmentatio
n des
représentatio
ns des
institutions
administrativ
es (un palais
de justice par
région) :
Fenétre Cri
de
coeur/Plaidoy
er

digitaliser
'administrati
on pour faire
des
demandes en
ligne:
Rubrique Cri
de
cceur/Plaidoy
er
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

I’Etat doit
accompagner et
suivre la gestion des
OSC (on écoute plus
l'autorité
administrative):
Rubrique Agenda
(programmation)/Aler
te/Espace Meet
(réunion en
ligne)/Acces a I'Etat
pour le suivi des
activités

I’Etat doit
accompagner et
suivre la gestion des
OSC (on écoute plus
l'autorité
administrative):
Rubrique Agenda
(programmation)/Aler
te/Espace Meet
(réunion en
ligne)/Acces a I'Etat
pour le suivi des
activités

mécanisme de
communication
permanente entre
I'administration et les
OSC: La cartographie
(publier les dates et
lieux des rencontres
et publication des
comptes-rendus des
rencontres entre OSC
et la structure
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

décentralisée de I'Etat
(ministére de la santé,
éducation, police,
etc.)quela
cartographie soit un
relais d’'information et
d’alerte.

mettre 'accent sur les
moyens humains pour
réguler les absences
dans les services de
I’Etat : Fenétre Cride
coeur/Alerte

travail en synergie des
OSC pouir solliciterles
fonds dans les
communes et conseils
régionaux : La
cartographie (donner
toutes les
informations qui
concernent toutes les
structures)
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

transmission des PV,
rapport d’activité et
compte-rendu aux
autorités
préfectorales :
Rubrique de
publication des PV,
rapport d'activité et
compte-rendu aux
autorités
préfectorales (baréme
pour évaluer la
crédibilité)

transmission
des PV,
rapport
d’activité et
compte-rendu
aux autorités

préfectorales :

Rubrique de
publication
des PV,
rapport
d’activité et
compte-rendu
aux autorités
préfectorales
(baréme pour
évaluer la
crédibilité)

transmission des PV,
rapport d’activité et
compte-rendu aux
autorités
préfectorales :
Rubrique de
publication des PV,
rapport d'activité et
compte-rendu aux
autorités
préfectorales (baréme
pour évaluer la
crédibilité)

Sensibiliser au respect
des délais impartis
pour I'enquéte de
moralité : faire la
promotion de la
nouvelle ordonnance
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

sur l'organisation de la
société civile

Adressage des
services administratifs
(Map)

Publier les adresses
des services dédiés
(contacts, mail...)
Question sur
I’existence de rampes
dans les sous-
préfectures et
préfectures

Faire un plaidoyer
auprés des autorités
compétentes pour le
traitement des
dossiers de
formalisation dans le
délai raisonnable a
des couts abordables
publication de
'ordonnance de Juin
2024 relative aux

Faire un plaidoyer
auprés des
autorités
compétentes
pour le
traitement des
dossiers de
formalisation
dans le délai
raisonnable a des
couts abordables
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

OSC (traduire dans les
langages des sourds-
muets, braille, etc.)

publication de
'ordonnance de
Juin 2024
relative aux OSC
(traduire dans les
langages des
sourds-muets,
braille, etc.)

Plaidoyer pour le
reprofilage des
voies, mettre en
ligne des
capsules vidéo
montrant
comment les
voies reprofilées
facilitent I'action
humanitaire,
I’état des voies
dégradées

Plaidoyer pour la
facilitationde la
délivrance des
documents
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

administratifs des
associations, lucarne
plaidoyer

Plaidoyer pour la
dématérialisation des
documents des OSC
(numérisation),
lucarne plaidoyer

Délivrer des recus
pour tout paiement
relatif aux dossiers
d'OSC, Publier les
montants des actes
d'OSC, Publier des
facs simulés des recus
de paiements

Ne pas exiger les
certificats fonciers
pour lalocation des
terrains pour les OSC,
lucarne plaidoyer

communiquer sur les
réorientations de
fonds des collectivités
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Menu?®

Sous-menu/Article

Base de
données®

Document/Li
en’

Multimédia/Audi
o/
Vidéo/Dessins...

Interaction?

Module/programmati

dues aux nouvelles
priorités, lucarne
plaidoyer

Entretenir une bonne
relation avec
I'ladministration (Faire
les civilités aux
autorités
administratives):
Mettre en ligne un
guide de bonnes
pratiques entretenues
avec les autorités
administratives

Créer une rubrique
documentation
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*

*
* 4 x

Financé par
I’'Union européenne

@ Save the Children N

4.1. Contenus et documents fournies

Pour le contenu du site web, différentes sources seront utilisées comme indiqué au 1.4
(1.5) - Références de données. Il s’agit en résumé :

- des informations des sites institutionnels des membres du consortium ;
- des documents du projet ;
- des articles seront rédigés en fonction des rubriques ;

Certains documents seront numérisés et intégrés au site. Des images, graphiques, des
éléments audio et vidéo seront également ajoutés.

La base de données des OSC sera le cceur de la plateforme. Son accés sera controlé
selon l'implication comme partie prenante. Elle sera modifiée par un comité formé a sa
maintenance durant et aprés le projet. Certaines informations seront sécurisées et
I'acces fera I'objet de controle.

5 Charte graphique

Le projet de cartographie est la continuité de deux projets précédents : liane 1&2. Ces
deux projets ont occasionné la mise en place des Centres Régionaux d’Appui a la Société
Civile (CRASC). Les CRASC ont bénéficié de I'appui financier pour la création d'une
charte graphique commune a I'ensemble des régions de Cote d’lvoire. Cette charte sera
utilisée comme support pour la cartographie digitale des OSC.

5.1. Exemples de sites d’inspiration
https://cotedivoire.savethechildren.net/
https://cerap-inades.org/

www.socialjustice-ci.net

le site du projet liane 1 (accessible en interne au CERAP)

5.2.  Univers graphique
vc.)\m\depewa,%%‘ 5.2.1.Le principe graphique

L
K2

Celogo pour le Centre Régional d'appui a la Société Civile (CRASC)
constitué de la carte de la Cote d'lvoire soutenu par deux mains et
c R S c un faisceau lumineux met en avant la mission du CRASC de

soutenir et accompagner la population des différentes régions de
la Cote d'Ivoire et leur volonté a aider ces dernieres a travers toutes leurs ressources.

NORD
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https://cotedivoire.savethechildren.net/
https://cerap-inades.org/
http://www.socialjustice-ci.net/

CRASC

CENTRE

CRASC

EST

Celogo se décline pour s’adapter aux organismes du CRASC dans les différentes régions

0 Symbole représentant la Cote d'lvoire

N\ / Symbole qui montre les mains qui soutienne la population et les différentes
régions

C. Faisceau de lumiére

6.3.1 Le logotype

Le logo doit étre utilisé dans des dimensions qui permettent de garder les éléments

visibles. Il doit étre utilisé sur un fond uni clair, un dégradé léger ou un fond peu
perturbé.

5.2.2. Déclinaisons couleurs du logo

A
\.D“a]'d ppu'a-"a@

&

S
code couleur : @ =181

C: 0% Y: 0%

M: 0% K: 89%
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5.2.3. Lunivers coloriel

\SBPDUT 5

s

-,
T

CRASC

G
C: 80% Y:100%

M: 40% K:37%
code couleur : @ 2A591D

D
C: 7% Y:100%

M: 83% K: 1%
code couleur : @ E05017

5.2.4. Lestypographies

Aa Aa
Bebas nueue regular Bebas nueue bold
Abcdefghijkimnopqrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

5.2.5. Lesdéclinaisons

ca;sc
CRASC

—




6 Le réalisateur de la plateforme

Un consultant sera recruté pour la réalisation

7 Les qualités et compétences du réalisateur
7.1. Lesqualités requises
e La capacité d’'adaptation ;
e Laréactivité;
e Larigueur;
e Lapolyvalence;
e Lacréativité;
e L'esprit d’'analyse et de synthése ;
e Louverture d’esprit ;
e Laméthodologie;
e Capacité d'apprentissage continu ;
e Collaboration et communication;
e Gestion du temps et organisation.

7.2. Lescompétences requises

e Connaitre et maitriser le développement et web design

e Maitrise des langages de base (HTML, CSS, JavaScript);

e Maitrise des Frameworks et bibliothéques (React, Angular, Vue.js/
Node.js, Django, Ruby on Rails ou Laravel) ;

e Maitrise des bases de données comme MySQL, PostgreSQL, MongoDB ;

e Connaitre la programmation

e Avoir une connaissance en Java et KotlinSDK Android, Android Studio,
MVVM (Model-View-ViewModel) et MVP (Model-View-Presenter)

e Maitriser les médias sociaux ;

e Connaitre le marketing digital ;

e L'optimisation des moteurs de recherche ;

e La connaissance des tendances en web design et en marketing digital ;

e La certification Google ;

e La gestion de base de données ;

e Ledesign multimédia;

e Ledesign utilisateurweb ;

e L'anglais professionnel et technique serait un atout.

7.3. Le Suivi des statistiques de fréquentation
Compteur de visite

La plateforme doit bénéficier d'un compteur de visites. Il doit étre journalier, et global,
etc. Il doit étre possible d'obtenir des statistiques des pages visitées ;
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Pour chaque OSC membre, il faut un compteur qui permet de mesurer la performance,
le niveau de formalisation, de gouvernance, etc.

o Rapport périodique

Il s'agit de voir le nombre de visites, de personnes connectées, nombre de personnes en
ligne. Les rapports automatisés financiers et d'avancement seront générés
automatiquement pour faciliter la reddition de comptes aupres des bailleurs de fonds
et des autorités. lls assurent une gestion transparente et un suivi en temps réel des
projets et des ressources financiéres.

8 Les caractéristiques souhaitées
8.1. Design attrayant

La plate-forme doit refléter le professionnalisme et le sérieux. Elle doit faire bonne
impression pour attirer I'attention des gens deés la premiére visite. Il doit étre intuitif et
responsive.

8.2. Conformité aux standards du web et du modéle Android

La plateforme doit respecter les normes de base qu'impose le web. C'est-a-dire, elle
doit étre compatible avec les principaux navigateurs (Chrome, Safari, Internet Explorer,
Firefox, etc.). Elle doit étre accessible sur différents appareils (mobile-friendly), peu
importe le systéme d’exploitation utilisé (Windows, iOS, Linux, etc.). Une autre norme,
c’est le caractére évolutif, c’est-a-dire la possibilité de le garnir sans difficulté.

8.3. Facilité d'y mettre du contenu

L'administrateur du site et les membres du comité de gestion doivent pouvoir y mettre
du contenu neuf sans passer par un processus long et laborieux. Autrement dit, il ne
doivent pas nécessairement posséder des connaissances techniques pour ajouter du
contenu lorsque le besoin se fera sentir.

8.4. Ergonomie agréable

Le contenu doit étre disposé de maniére a permettre une lecture aisée et rapide pour
une meilleure compréhension. Les pages doivent étre facilement identifiables pour que
le visiteur trouve rapidement ce qu'il cherche. Il faut intégrer un moteur de recherche
interne. En d'autres termes, la navigation doit étre facile et fluide, et le chargement
d’'une page doit se faire rapidement. De la méme facon, les photos et les images doivent
pouvoir étre chargées rapidement, c'est pourquoi il importe qu'elles soient adaptées au
format web.

8.5. Bonne visibilité



La plateforme doit obligatoirement étre visible pour augmenter sa rentabilité
économique. Par conséquence, elle doit donc étre optimisé pour la recherche Google
ou autre moteur de recherche et avoir une visibilité accrue.

8.6. Option de clavardage en direct

Quoiqu'une Foire Aux Questions (FAQ) soit souvent suffisante pour dissiper
les appréhensions que peuvent avoir certains clients, l'option de clavarder en
direct avec un agent ou avec la personne qui dirige la compagnie est une plus-value.
Bien que ce ne soit pas une caractéristique obligatoire, en contrepartie, elle trouve sa
raison d'étre si le client ne trouve pas une réponse dans la FAQ ; d’autant plus qu'il
pourrait se sentir plus rassuré de parler a une personne. Ainsi, la plateforme doit
intégrer une ou des options qui permettent aux visiteurs d'échanger avec les
gestionnaires de la plateforme.

8.7. Mobile-friendly (convivial)

De nos jours, de plus en plus de personnes utilisent davantage leurs appareils mobiles
que leurs ordinateurs pour aller sur Internet, méme si elles sont a la maison. Le site doit
donc s’afficher sur ces appareils (notebook, tablette, iPad, smartphone) aussi bien que
sur un ordinateur, sinon mieux.

8.8. Le HTTPS et ssl : sécurité accrue

La sécurité des utilisateurs ainsi que celle des données qui sont échangées doit étre
assurée.

9 Atouts particuliers de la cartographie (plateforme)
Cette plateforme doit étre accessible a tout.e.s et & tout notamment :

e Les analphabétes
e Les personnes a faibles capacité auditive : sourds, etc.
e Les personnes vivant dans les zones a faibles réseau internet.

La plateforme doit offrirdes possibilités de s’adapter au langage de sa cible.

10 Contacts et pilotage du projet
Superviseur du projet, Loua Hyacinthe, contacts : 27 22 40 47 20
Coordonnateur du projet, Gbanfrein Paul, contacts: 05 05 56 57 41

11 Calendrier prévisionnel / Planning

La plateforme est prévue pour étre réalisée de février a mai 2025. Une version zéro sera
présentée aux parties prenantes avant la mise en ligne pour tous les publics.



12 Hébergement
12.1. Nom du domaine

Le nom de domaine est un identifiant de notre site sur Internet ; il le crédibilise auprés
des visiteurs et contribue a le retrouver facilement par les moteurs de recherche. Aussi,
pour |'extension, les directives du domaine voudrait soient .ci pour Céte d'lvoire ou .org
pour organisation (tout ce quiest OSC, ONG...).

La proposition de nom : cartographie-osc.ci

Les mots clés : cartographie, Organisation de la Société Civile (OSC) cote d'ivoire (ci)
faciliteront les recherches sur le Web.

Cartographie : parce qu'il s’'agit de la cartographie;
Osc : parce que qu'il s’agit d'organisations de la société civile ;
Ci : parce que c'est une opération spécifique en Cote d'lvoire.

12.2. Hébergeur
L'hébergeur retenu est NUXIT.

Il est depuis plusieurs décennies I'hébergeur du CERAP. Il est I'hébergeur du site actuel
du CERAP et I'ensembles des autres sites de projets pilotés par l'institution. Il y a une
facilité de communication avec des systemes de rappel relatifs aux délais, mis a jour,
maintenance, etc.

En termes de sécurité, il rassure le CERAP.
12.3. Transfert de compétence

Le développeur doit former le Webmaster et les personnes dédiées a la prise en main
de la plateforme. Le Webmaster et les personnes dédiées pourront a leur tour former
les membres du comité de gestion de la plateforme. Deux rapports seront élaborés a la
fin du travail de conception de la plateforme. Un rapport dit technique sera lié a
I'ensemble des fonctionnalités, des entrées, des caractéristiques, etc. de la conception
de la plateforme. Lautre, plus synthétique sera consacré a la gestion de la plateforme.
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